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पनरचय 

कार्य संतुष्टि एक व्र्ष्ततपरक संकेतक है जो इंगित 

करता है गक एक व्र्ष्तत अपने कतयव्र्ों का पालन करते 
हुए कैसा महससू करता है। र्ह इस अर्य में व्र्ष्ततपरक 
है गक इसे केवल एक माप से पगरभागित नहीं गकर्ा जा 
सकता है। नौकरी की संतुष्टि अवसर, तनाव, नेततृ्व, 
कार्य मानकों, उगित परुस्कार, पर्ाप्त अगिकार आगि 
से जडेु कई कारकों का व्र्तु्पन्न है। अब तक संतुष्टि 
और नौकरी के प्रिर्यन के बीि संबंि का समर्यन करने 
के गलए पर्ाप्त सबतू हैं। इस तरह के संबंि के गलए 
प्रबंिकों और अर्यर्ाष्स्िर्ों के बीि जबरिस्त रुगि रही 
है तर्ोंगक र्ह िणुवत्ता के सार्-सार् उत्पािन की मािा 
बढाने में मिि करता है। हालांगक, कुछ लोि इसके 
गवपरीत तकय  िेते हैं  गक प्रिर्यन ही संतुष्टि की ओर ले 
जाता है। गरश्ते की गिर्ा जो भी हो, एक बात तो स्पटि है 
गक उत्पािकता और संतुष्टि का कुछ न कुछ परस्पर 
संबंि होता है और उनमें से प्रत्रे्क िसूरे को प्रभागवत 
करता है। 

गवगभन्न अन्र् िरों के अलावा, जो व्र्ष्ततित 
लक्षणों और पर्ावरणीर् पगरष्स्र्गतर्ों जैसे नौकरी की 
संतुष्टि को गनिागरत करते हैं , संिठनात्मक सेिअप एक 
महत्वपणूय भगूमका गनभाता है। 

नौकरी की संतुष्टि को प्रभागवत करने वाले गवगभन्न 
कारकों में गर्क्षा का स्तर, आर्,ु नौकरी की प्रकृगत, 
काम करने की ष्स्र्गत, वेतन, पिोन्नगत, सरुक्षा आगि 
र्ागमल हैं। र्ह सि है गक रे् िर िो संिठनों में समान 
नहीं हैं , िो क्षेिों को छोडकर - सावयजगनक र्ा गनजी। 
हालांगक, जब सामान्र्ीकरण गकर्ा जाना होता है तो र्ह 
िेखना अगनवार्य हो जाता है गक कौन सा कारक 
सावयजगनक क्षेि के कमयिागरर्ों से गनजी के नौकरी 
संतुष्टि स्तर को अलि करता है और र्गि िोनों क्षेिों में 
से गकसी एक का संतुष्टि स्तर िसूरे से अलि है तो 
इसके तर्ा गनगहतार्य हैं  -लंबे समर् में प्रिर्यन, गवकास 
और प्रभावर्ीलता पर निर्भरता। 

प्रमखु क्षेिों में कमयिागरर्ों की संतुष्टि को 
मापकर, संिठन जानकारी प्राप्त कर सकते हैं | उनकी 
संतुष्टि, पे्ररणा, प्रगतिारण और उत्पािकता में सिुार 
करने की आवश्र्कता है। कमयिागरर्ों के गलए जो 
सबसे ज्र्ािा मार्ने रखता है और खिों को 
प्रार्गमकताओं के सार् जोडना - यही  एिआर के गलए 
रणनीगतक िनुौगतर्ां हैं। सोसाइिी फॉर ह्यमून गरसोसय 
मैनेजमेंि के अध्र्क्ष और सीईओ ससुान आर मेसींिर 
ने कहा, "नई प्रगतभाओं के गलए प्रगतस्पिा करने और 
कमयिागरर्ों को बनाए रखने में सफल होने के गलए, उन्हें  
र्ह जानना होिा गक कार्यकता तर्ा िाहते हैं , उन्हें  तर्ा 
खरु् रखता है और उन्हें  तर्ा रोकता है।" 
एसएिआरएम)। 
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वैज्ञागनक प्रबंिन के जनक, िेलर (1911) का 
कार्य संतुष्टि का दृष्टिकोण सबसे व्र्ावहागरक और 
अगनवार्य रूप से गनरार्ावािी िर्यन पर आिागरत र्ा गक 
मनटुर् अकेले पैसे से पे्रगरत होता है। गक श्रगमक 
अगनवार्य रूप से "बेवकूफ और कफर्तुत" हैं  और र्गि 
वे इससे उच्ि आर्थर्क लाभ प्राप्त करते हैं  तो वे काम से 
संतुटि होंिे। 

विों से, गसद्ांत के कुछ खरीिार हैं , केवल 
मौगिक लाभों के अलावा अन्र् कारकों पर अगिकa 
जोर िेने के सार् जो लिातार बिलते पगरवेर् के सार् 
बिलते रहते हैं। 

आज की अर्यव्र्वस्र्ा में सावयजगनक क्षेि और 
गनजी क्षेि महत्वपणूय भगूमका गनभाते हैं। गपछले कुछ 
विों में सावयजगनक और गनजी िोनों क्षेिों के 
संिठनात्मक ढांिे में जबरिस्त बिलाव िेखा िर्ा है। 
एक तरफ, सावयजगनक क्षेि एक अगिक कुर्ल संिठन 
के रूप में उभरने के सार्-सार् एक सफेि हार्ी की 
अपनी पारंपगरक छगव से छुिकारा पाने के गलए गिम 
और आकार िेने की कोगर्र् कर रहा है। इसके उलि 
गनजी संिठनों ने महागभर्ोि र्रुू कर गिर्ा है। 1991 
के बाि से, भारत की बगुनर्ािी ढांिे में गनजी गनवेर् को 
आकर्थित करने की नीगत रही है और इसने भारतीर् 
अर्यव्र्वस्र्ा में एक महत्वपणूय गखलाडी के रूप में गनजी 
क्षेि का उिर् िेखा। 

गनजी क्षेि के उदे्दश्र् के सार् स्पटि रूप से 
पगरभागित गकर्ा िर्ा है, जो गक िन का 
अगिकतमकरण है, कमयिागरर्ों की नौकरी की संतुष्टि 
पर जोर और बिले में उत्पािकता और ग्राहकों की 
संतुष्टि में वगृद् िगत प्राप्त कर रही है। सार् ही 
सावयजगनक क्षेि भी प्रगतस्पिी बनने के गलए िंभीर 
प्रर्ास कर रहा है। िूंगक र्ह कमयिारी हैं  जो िो संिठनों 
के बीि अंतर करते हैं , प्रबंिक अपने कमयिागरर्ों को 
संतुटि रखने के गलए अपना ठोस प्रर्ास करते हैं। 
वतयमान अध्र्र्न सावयजगनक और सार् ही गनजी क्षेि में 
प्रबंिकों को कुछ ऐसे कारकों का पता लिाने और 

समझने के गलए एक अंतदृयष्टि प्रिान करने का एक 
प्रर्ास है जो नौकरी की संतुष्टि को प्रभागवत करेिा और 
इस प्रकार उन्हें  संिठन की प्रभावर्ीलता के गलए लोिों 
को प्रबंगित करने में मिि करेिा। 
अनिप्राय और उदे्दटय 
वतयमान अध्र्र्न गनम्नगलगखत उदे्दश्र्ों और उदे्दश्र्ों के 
सार् गकर्ा िर्ा र्ा: 

1. गनजी और सावयजगनक क्षेि के कमयिागरर्ों के 
प्रिर्यन की िक्षता और प्रभावर्ीलता का 
तुलनात्मक अध्र्र्न करना। 

2. कार्य संतुष्टि और उत्पािकता के बीि प्रत्र्क्ष 
कारण और प्रभाव संबंि की जांि करना। 

3. कार्य संतुष्टि और अनपुष्स्र्गत के बीि संबंि का 
गवश्लेिण करना। 

4. कमयिारी िनयओवर पर कार्य संतुष्टि के प्रभाव का 
गनरीक्षण करना। 

5. कार्य संतुष्टि को प्रभागवत करने वाले अगभपे्ररण 
के स्तर का पता लिाना। 

6. कार्य संतुष्टि पर तनाव प्रबंिन के महत्व को 
रेखांगकत करना। 

7. र्ह रेखांगकत करना गक सेवा की िणुवत्ता पर 
कार्य संतुष्टि का सकारात्मक और महत्वपणूय 
प्रभाव कैसे पडेिा। 

8. र्ह पता लिाने के गलए गक कैसे नौकरी की 
संतुष्टि और आत्म-प्रभावकागरता का पारस्पगरक 
संबंि होिा जैसे गक आत्म-प्रभावकागरता नौकरी 
की संतुष्टि पर सकारात्मक प्रभाव डालेिी, और 
इसके गवपरीत। 

 
िौकरी की संतषु्टि को प्रिानर्त करिे र्ाले चर 

नौकरी की संतुष्टि पर गविार करते समर् 
र्ार्ि सबसे महत्वपणूय बात र्ह ध्र्ान में रखना है गक 
नौकरी की संतुष्टि को प्रभागवत करने वाले कई कारक 
हैं  और जो कामिारों को उनकी नौकरी से खरु् करता है 
वह एक कार्यकता से िसूरे में और गिन-प्रगतगिन गभन्न 
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होता है। कार्य संतुष्टि काफी हि तक र्ागमल व्र्ष्ततर्ों 
और गवगर्टि कार्य ष्स्र्गत पर गनभयर करती है, और र्ह 
गक सामान्र्ीकरण अतसर भ्रामक होते हैं। कार्य संतुष्टि 
के कारणों और प्रभावों को पगरभागित करने के गलए 
गवज्ञान आिागरत गसद्ांतों में से कुछ में गनम्नगलगखत 
र्ागमल हैं: 
•  नौकरी की संतुष्टि ज्र्ािातर आंतगरक रूप से 

परुस्कृत काम की पगरष्स्र्गतर्ों, जैसे गिलिस्प 
काम, िनुौती, उपलष्धि, उपलष्धि, गवकास और 
स्वार्त्तता से गनिागरत होती है। 

•    हालांगक नौकरी की संतुष्टि भी कुछ हि तक बाहरी 
परुस्कारों के पगरमाण से गनिागरत होती है, जैसे 
गक वेतन और सरुक्षा, प्रत्र्क्ष प्रभाव छोिा और 
गनटपक्षता की व्र्ष्ततित िारणाओं के सापेक्ष 
होता है। 

•    कार्य संतुष्टि का स्व-मलूर्ांकन कार्य गनटपािन पर 
कोई प्रभाव नहीं पडता है, हालांगक र्ह वगरटठों 
द्वारा गकए िए गनटपािन मलूर्ांकन को प्रभागवत 
करता है। 

•    कार्य संतुष्टि को पणूय रूप से नहीं आंका जा सकता 
है, लेगकन इसमें तुलना र्ागमल है। 

•   व्र्ष्तत और नौकरी (और नौकरी के माहौल) के 
बीि का संबंि अंतःगिर्ात्मक है, जैसे गक 
व्र्ष्तत कार्य को आकार िेने के गलए कार्य करता 
है, जो बिले में व्र्ष्तत को प्रभागवत करता है। 

•   कार्य संतुष्टि को पहलओुं र्ा घिकों में गवभागजत 
गकर्ा जा सकता है, और इन पहलओुं को कार्य 
ष्स्र्गत के एक र्ा अगिक पहलओुं से जोडा जा 
सकता है और व्र्ष्तत की अपेक्षाकृत स्र्ार्ी 
गवरे्िताओं के गलए गजम्मेिार ठहरार्ा जा सकता 
है। 

•   कार्य संतुष्टि को प्रभावी बनाने की पहल के गलए, 
उन्हें  वतयमान कार्य संतुष्टि, असंतोि के क्षेिों, 
और अनरंु्गसत सिुारों के गवगर्टि ज्ञान के सार् 

गडजाइन गकर्ा जाना िागहए, जैसा गक लगक्षत 
आबािी द्वारा व्र्तत गकर्ा िर्ा है। 

 

अध्ययि जिसंख्या के बारे र्ें 
वतयमान अध्र्र्न सावयजगनक क्षेि और गनजी 

क्षेि के कमयिागरर्ों के बीि आर्ोगजत गकर्ा जाएिा 
तागक वे अपने काम से प्राप्त नौकरी की संतुष्टि के 
संबंि में िक्षता और प्रभावर्ीलता का तुलनात्मक 
अध्र्र्न कर सकें । वतयमान अध्र्र्न उत्तर प्रिेर् राज्र् 
में आर्ोगजत गकर्ा जाएिा। राज्र् में र्हरीकरण की 
िगत िीमी रही है। र्हरीकरण का स्तर भी अगिकांर् 
अन्र् राज्र्ों की तुलना में कम रहा है। एक लाख से 
अगिक आबािी वाले र्हरी कें िों की संख्र्ा गपछले तीस 
विों में िीरे-िीरे बढी है। िसूरी ओर, पांि हजार से कम 
आबािी वाले र्हरी कें िों की वगृद् में काफी वगृद् हुई है 
और रे् कें ि राज्र् के पष्श्िमी गहस्से में बडी संख्र्ा में 
बढे हैं। 
अध्ययि की पनरकल्पिा 

1. सावयजगनक क्षेि के कमयिागरर्ों के प्रिर्यन की 
िक्षता और प्रभावर्ीलता गनजी क्षेि के 
कमयिागरर्ों की तुलना में कम है। 

2. नौकरी की संतुष्टि सीिे उत्पािकता को प्रभागवत 
करती है। 

3. नौकरी से संतुष्टि और अनपुष्स्र्गत के बीि एक 
संबंि है। 

4. नौकरी की संतुष्टि का कमयिारी कारोबार पर 
प्रभाव पडता है। 

 
अध्ययि की सरंचिा 

प्रस्तुत अध्र्र्न में अनेक उदे्दश्र् हैं। एक ओर 
र्ह िेखना िाहा िर्ा है गक तर्ा गनजी और सावयजगनक 
क्षेि के कमयिागरर्ों की कार्यकुर्लता और 
प्रभावर्ीलता में अंतर है। िसूरी ओर, नौकरी की 
संतुष्टि और उत्पािकता, कमयिारी कारोबार, 
अनपुष्स्र्गत, पे्ररणा, आगि जैसे गवगभन्न कारण-प्रभाव 
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संबंिों का अध्र्र्न करना वांगछत है। नौकरी की 
संतुष्टि पर तनाव प्रबंिन के महत्व का पता लिाना भी 
वांगछत है और नौकरी की संतुष्टि कैसे होती है सेवा की 
िणुवत्ता पर सकारात्मक और महत्वपणूय प्रभाव पडेिा। 
इस उदे्दश्र् के गलए, एक खोजपणूय गडजाइन सबसे 
उपर्तुत गडजाइन है। िूंगक सावयजगनक क्षेि के 
कमयिागरर्ों और गनजी क्षेि के कमयिागरर्ों में िो अलि-
अलि समहू र्ागमल रे्, एक अवलोकन अध्र्र्न 
गडजाइन र्ह िेखने के गलए वांगछत है गक गनजी और 
सावयजगनक क्षेि के कमयिागरर्ों के प्रिर्यन की िक्षता 
और प्रभावर्ीलता में कोई अंतर मौजिू है र्ा नहीं। 
हालांगक, र्ह मखु्र् उदे्दश्र् के तहत सावयजगनक और 
गनजी क्षेि के कमयिागरर्ों की नौकरी से संतुष्टि के स्तर 
में अंतर िेखने के गलए उप उदे्दश्र् है। गवगभन्न िरों और 
कार्य संतुष्टि के बीि कारण प्रभाव संबंि का अध्र्र्न 
करने के गलए एक अवलोकन अध्र्र्न गडजाइन का 
उपर्ोि गकर्ा जाएिा। कार्य पर पे्ररणा, तनाव प्रबंिन 
और आत्म-प्रभावकागरता जैसे गवगभन्न कारकों की 
भगूमका के अध्र्र्न के गलए 
 
र्लू्यांकि के र्ािदंड 

कार्य संतुष्टि मलूर्ांकन के उदे्दश्र् से, 
गनम्नगलगखत मानिंडों को अनकूुगलत गकर्ा िर्ा र्ा: 
I. संगठि के लक्षण 

इस खंड में, 6 प्रश्न रे्, 18 से ऊपर के समग्र 
स्कोर ने संतुष्टि का संकेत गिर्ा। 
II नौकरी की गजम्मेिागरर्ां, सहकमी और पर्यवेक्षक 
सहार्ता 

इस खंड में भी 6 प्रश्न रे्, 21 से ऊपर के समग्र 
स्कोर ने संतुष्टि का संकेत गिर्ा। 
III. िीर् र्कव  और संचार 

इस खंड में 4 प्रश्न रे्, 14 से ऊपर के समग्र 
स्कोर ने संतुष्टि का संकेत गिर्ा। 
IV िौकरी की र्ांग और निणवय प्रानिकरण 

इस खंड में 5 प्रश्न रे्, 21 और उससे अगिक के समग्र 
स्कोर ने संतुष्टि का संकेत गिर्ा। 
V र्आुर्जा और लाि 

इस खंड में 6 प्रश्न रे्, 24 और उससे अगिक 
के समग्र स्कोर ने संतुष्टि का संकेत गिर्ा। 
VI. स्िाफ प्रनिक्षण और नर्कास 

इस खंड में 8 प्रश्न रे्, 24 और उससे अगिक 
के समग्र स्कोर ने संतुष्टि का संकेत गिर्ा। 
VII िौकरी की सरुक्षा 

इस खंड में 3 प्रश्न रे्, 10 से अगिक का समग्र 
स्कोर संतुष्टि का संकेत िेता र्ा। 
VIII िौनतक सनुर्िाएं और सनुर्िाएं 

इस खंड में 3 प्रश्न रे्, 10 से अगिक का समग्र 
स्कोर संतुष्टि का संकेत िेता र्ा। 
IX. पे्ररणा 

इस खंड में 5 प्रश्न रे्, 15 से ऊपर के समग्र 
स्कोर ने संतुष्टि का संकेत गिर्ा। 
X. निकायत और निकायत निर्ारण 

इस खंड में 4 प्रश्न रे्, 15 से ऊपर के समग्र 
स्कोर ने संतुष्टि का संकेत गिर्ा। 

(र्द्यगप सम्पणूय अध्र्र्न उपरोतत 10 मापिण्डों 
पर आिागरत र्ा, गकन्त ुवतयमान पेपर में सीगमत स्र्ान 
के कारण केवल प्रर्म पा ाँि ही प्रस्तुत गकरे् जार्ेंिे। रे्ि 
पा ाँिों का गववरण अिले लेख में गिर्ा जारे्िा।) िक्षता 
के आकलन के उदे्दश्र् से , 3-डी प्रिर्यन मॉडल का 
उपर्ोि आत्म मलूर्ांकन, सहकमी मलूर्ांकन और 
पर्यवेक्षक मलूर्ांकन के सार् मॉडल के 3 आर्ामों के 
रूप में गकर्ा िर्ा र्ा। िक्षता के आकलन के गलए 
गनम्नगलगखत सिू गवकगसत गकर्ा िर्ा र्ा: 
Efficiency (%) =   

100
5

)OA5.0PA3.0SA2.0(


++ % 

where,   
SA = Self assessment score 
PA = Peer assessment score 
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OA = Supervisor assessment score 
 The efficiency was depicted in terms of 
percentages. 
िक्षता (%) =% 
जहां, एसए = सेलफ असेसमेंि स्कोर 
पीए = पीर्र असेसमेंि स्कोर 
OA = पर्यवेक्षक मलूर्ांकन स्कोर 
िक्षता को प्रगतर्त के रूप में िर्ार्ा िर्ा र्ा। 
 
निटकषव 

सावयजगनक क्षेि र्ा  गनजी क्षेि, जो बेहतर है, 
कमयिागरर्ों के गलए, मागलकों के गलए, समाज के गलए। 
सवाल बार-बार छेडा िर्ा है। र्ह हमेर्ा नहीं होता है 
गक सावयजगनक क्षेि बेहतर है र्ा इसके गवपरीत है, 
बष्लक र्ह पगरष्स्र्गतर्ा ाँ हैं  जो उन्हें  उपलधि लोिों के 
बीि एक बेहतर गवकलप बनाती हैं। 1969 में और 
उसके बाि 1980 में जब बैंकों का राटिीर्करण गकर्ा 
िर्ा तो पगरष्स्र्गतर्ां आज की पगरष्स्र्गतर्ों से गबलकुल 
अलि र्ीं। उस समर् का आर्थर्क पगरदृश्र् अभावों से 
भरा र्ा जबगक वतयमान में अगिकताएाँ हैं। अर्यव्र्वस्र्ा 
के खलेुपन ने कुछ ऐसे महान उतार-िढाव प्रस्तुत गकए 
हैं  गजनकी केवल एक िर्क पहले कलपना नहीं की जा 
सकती र्ी। 

केवल डेढ िर्क पहले, बैंक की नौकरी को 
एक सरुगक्षत, सम्मानजनक, अच्छी तनख्वाह वाली 
नौकरी के रूप में माना जाता र्ा, जो हर िसूरे स्नातक 
का सपना होता है। आज ष्स्र्गत बिल िकुी है। वे गिन 
िए जब बैंक में काम करने का मतलब सामागजक रूप 
से अगिक स्वीकार्य और आर्थर्क रूप से अच्छी तरह से 
भुितान वाली नौकरी र्ी। 10:00 से 5:00 बजे तक 
काम करने का मजाक उडार्ा जाता है। सावयजगनक क्षेि 
के बैंक में काम करते समर् कोई िनुौती नहीं बिी है। 
खाता खोलने के गलए गकसी बैंक कमयिारी के आस-
पास के ग्राहकों की संख्र्ा, र्ा र्हर के सबसे र्ीिय 
उद्योिपगत ने गकसी बैंक के फीलड अगिकारी से िेगडि 

सीमा को मंजरूी िेने का अनरुोि गकर्ा, तस्वीर से बाहर 
है। इन मदु्दों के सार्-सार् गनजी क्षेि के बैंकों का प्रवेर्, 
जो कुछ बहुत ही हाई-फाई प्रकार की बैंककि, तलीन रे्व 
स्मािय र्वुा अगिकागरर्ों के सार् र्रुुआती वेतन के 
सार्, र्हां तक गक एक वगरटठ प्रबंिक भी सावयजगनक 
क्षेि के बैंक कमयिागरर्ों के लोकािार को प्रभागवत 
करने का सपना िेख सकता र्ा। काफी हि। कुछ नए 
प्रवेगर्त गनजी बैंकों द्वारा भौगतक सगुविाओं और ब्ांड 
गनमाण अभ्र्ासों ने भी सावयजगनक क्षेि के बैंक 
कमयिागरर्ों के संतुष्टि स्तर को काफी हि तक कम कर 
गिर्ा है। 

लेगकन, र्ह तस्वीर का केवल एक पक्ष है। 
सवाल र्ह है गक तर्ा गनजी क्षेि के बैंक कमयिारी ज्र्ािा 
संतुटि हैं? आसन्न काम के िबाव, लक्ष्र्ों को परूा करने 
के गलए तनाव, सीगमत समर् में और अगिक हागसल 
करने के गलए लंबे समर् तक काम करने का कार्यिम, 
और कमयिागरर्ों को वह हागसल करने में गवफल रहने 
की ष्स्र्गत में नोगिस के बिले गसफय  एक महीने के वेतन 
से गमिा गिर्ा जाता है। पगरष्स्र्गतर्ों की परवाह गकए 
गबना पछेू जाने पर एक नई समस्र्ा सामने आई है। 
वतयमान अध्र्र्न ने संिठन, कार्य स्वरं्, कार्य 
वातावरण, सहकर्थमर्ों, पर्यवेक्षण, गवकास के अवसरों 
आगि से संबंगित िस क्षेिों में इन िोनों क्षेिों के बैंक 
कमयिागरर्ों के संतुष्टि स्तर का मलूर्ांकन और 
आकलन करने का प्रर्ास गकर्ा। आश्िर्यजनक रूप 
से, हालांगक गनजी बैंक कमयिागरर्ों के संतुष्टि स्तर रे् 
समग्र मलूर्ांकन पर उच्ितर, कुछ ऐसे मदेु्द रे् गजन पर 
सावयजगनक क्षेि के बैंक कमयिागरर्ों ने बहुत अच्छा 
स्कोर गकर्ा जैसे गक संिठन की गवरे्िताएं, नौकरी की 
सरुक्षा, नौकरी की गजम्मेिागरर्ां और सहकर्थमर्ों का 
समर्यन, आगि। इन गनटकिों से संकेत गमलता है गक 
बहुत अगिक परेर्ानी के बावजिू गनजी क्षेि के बैंकों को 
अभी भी साविानी से िेखा जा रहा है। . इस िेर् में 
गनजी क्षेि के बैंक केवल एक िर्क र्ा उससे अगिक 
परुाने हैं  (र्हां हम 1990 के बाि आने वाले गनजी क्षेि 

mailto:aiirjpramod@gmail.com
mailto:aayushijournal@gmail.com
http://www.aiirjournal.com/


Aayushi International Interdisciplinary Research Journal (AIIRJ) 

VOL- IX ISSUE- II FEBRUARY 2022 
PEER REVIEW 

e-JOURNAL 

IMPACT FACTOR  
7.331 

ISSN  
2349-638x 

  

Email id’s:- aiirjpramod@gmail.com  Or  aayushijournal@gmail.com  
Chief Editor: - Pramod P. Tandale  (Mob.08999250451)  website :- www.aiirjournal.com 

Page No. 
 83 

 

के बैंकों के बारे में बात कर रहे हैं)। बैंककि उद्योि के 
गलए िस साल काफी छोिा समर् है और इस समर्  र्ह 
तर् करना मषु्श्कल है गक िोनों में से कौन बेहतर है। 
बैंककि क्षेि में बडे पैमाने पर हुए पगरवतयनों ने सावयजगनक 
क्षेि के बैंकों को अगिक सक्षम और प्रगतस्पिी बनने का 
अवसर गिर्ा है। वीआरएस जैसी िोलडन हैंडरे्क 
र्ोजनाओं के तहत श्रगमकों की छंिनी ने उन्हें  ष्स्लम 
और स्मािय बनने का मौका गिर्ा है। वे वापस लड रहे हैं  
और इसगलए उनके कमयिागरर्ों की संतुष्टि का स्तर 
कम हो िर्ा है। अध्र्र्न इस बात को सामने लाता है 
गक "क्षेिीर्" मतभेिों की बहुत कम भगूमका होती है, र्ह 
सावयजगनक र्ा गनजी नहीं है बष्लक र्ह मदु्दा है गक कौन 
प्रिर्यन कर रहा है और र्ह कैसा प्रिर्यन कर रहा है जो 
कमयिागरर्ों के संतुष्टि स्तर को गनिागरत करता है और 
सार् ही ग्राहकों की संतुष्टि का स्तर र्ी प्रर्ानित करता 
है। 
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